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LE RAPPORT DE STAGE

GENERALITES

[} DEFINITION

Le rapport de stage est un écrit scolaire au moyen duquel on rend compte d’une expérience de stage

de formation en milieu professionnel. Ce travail permet de :

m renseigner I'enseignante ou I'enseignant sur le déroulement du stage, de maniére qu’elle ou il puisse
en faire une évaluation;

m reconnaitre et structurer les apprentissages réalisés lors de cette expérience pratique;

m établir des liens entre des faits concrets observés dans des situations authentiques et les notions
théoriques abordées tout au long de la formation;

m évaluer ses forces et ses faiblesses, identifier les points a améliorer;

m dans certaines circonstances (notamment dans le cadre d'un stage de fin d’études), réfléchir sur
la pertinence de son choix de carriere.

I3 CONTEXTE DE REDACTION

On rédige des rapports de stage dans le cadre de programmes de formation tres divers. Quel que soit
le cas, il s'agit d’'un travail de réflexion, réalisé avec un certain recul. Si le stage donne I'occasion
d’acquérir une expérience pratique, le rapport invite a observer cette derniére de maniére distanciée,
en adoptant un « point de vue pédagogique ». Autrement dit, décrire le déroulement du stage, nommer
et structurer ses apprentissages, établir des liens entre la théorie et la pratique et prendre position dans
le milieu professionnel sont autant de gestes et d’attitudes permettant de porter un regard critique sur
sa performance. Les habiletés d’autoévaluation requises pour la réalisation de ce travail peuvent
s'avérer utiles par la suite sur le marché du travail.

PROGRAMMES CONCERNES

Le rapport de stage est en usage dans la plupart des programmes de la formation technique; il est
moins répandu dans ceux du secteur préuniversitaire. Dans certains programmes comme Education
spécialisée, le rapport de stage peut prendre la forme d’un journal d'apprentissage (ou journal de bord).
Cette variante implique que le travail de réflexion et d'autoévaluation se réalise au jour le jour, plutdét que
de faire I'objet d’'une synthése comme dans un rapport conventionnel. Dans les deux cas, l'objectif de
réflexion et d'autoévaluation reste sensiblement le méme.

I} EXEMPLES

Les exemples du présent fascicule proviennent des programmes d’Education spécialisée, de Travail
social, d’'Hygiene dentaire et de Techniques policieres.

Note
Tous les exemples sont inspirés de rédactions authentiques. Les passages mettant en scéne des personnes autres que les
stagiaires renvoient cependant a des situations fictives : leur ressemblance avec des faits réels ne peut étre que fortuite.
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GENERALITES

Voici un extrait d’'un rapport de stage en Techniques policiéres.

EXEMPLE

SITUATION D’APPRENTISSAGE 1 : PERQUISITION

A — Contexte

Le 14 mars dernier, lors de la séance d’information précédant le quart de travail, 'enquéteur en poste
nous a avisés qu’une perquisition était prévue au courant de la soirée et a demandé que deux voitures de
patrouille 'accompagnent dans le cadre de son intervention. Il est en effet obligatoire — je I’ai appris a
ce moment-la — qu’au moins un agent ou une agente de police accompagne I’enquéteur au moment d’une
perquisition pour assurer la sécurité des intervenants et le transport du détenu. Mon partenaire et moi
allions faire partie de ’¢quipe.

Un peu plus tot dans la journée, I’enquéteur avait demandé un mandat de perquisition aupres des
autorités judiciaires au sujet d’une femme ayant agressé une personne agée a la sortie d’un supermar-
ché. Les caméras de surveillance de 1’établissement identifiaient bien la femme en question. Nous
possédions le droit d’entrer chez elle, et ce, par n’importe quel moyen. La procuration nous permettait
également de fouiller sa demeure et d’y perquisitionner les éléments mentionnés dans le mandat, soit
son manteau, son foulard et son téléphone portable.

Deux voitures de police accompagnaient ’enquéteur sur les lieux de la perquisition. L'une était posi-
tionnée a I’arriere de I'immeuble a condos, les deux patrouilleurs se tenant préts a intervenir si la femme
s’évadait par I’arriére. L'enquéteur, mon partenaire et moi sommes entrés dans ’appartement apres y
avoir été invités par le pére de la suspecte. La femme s’était d’abord cachée sous son lit. Aprés Iavoir
trouvée, mon partenaire lui a demandé de mettre ses mains bien en évidence et de sortir de sa cachette
en rampant pour s’assurer qu’elle n’avait aucune arme sur elle. Par la suite, I’enquéteur lui a dit qu'un
mandat de perquisition avait été émis contre elle et que nous étions en droit de fouiller sa demeure si
elle n’acceptait pas de remettre les objets mentionnés dans le mandat. Aprés quelques minutes de
négociation, la femme refusait toujours de nous dire ou se trouvaient les accessoires recherchés. Nous
avons donc commencé la fouille et avons trouvé le manteau, mais pas les autres accessoires.

Les deux policiers qui attendaient a I’extérieur ont procédé a I’arrestation (I’enquéteur leur en ayant
fourni les motifs raisonnables) et se sont dirigés vers le quartier général.

(Suite a la page suivante)
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GENERALITES

B — Liens avec les notions apprises en classe

Les policiers qui ont procédé a cette perquisition ont mis en pratique quelques notions vues en classe.
L’un des éléments les plus importants a la base de la perquisition est le mandat. En effet, comme nous
l’avons appris dans notre cours Roles et responsabilités de la police, 11 est illégal d’entrer a I'intérieur
d’une maison d’habitation sans le consentement des autorités judiciaires (Code criminel, L.R., 1985, ch.
C-46, art. 529.1). Le mandat doit donc étre signé par un ou une juge, mais aussi rempli avec précision :
les motifs de la perquisition de méme que les personnes visées et les éléments de preuve a saisir doivent
y figurer sans ambigiiité. Si le mandat n’est pas rempli adéquatement, la preuve pourrait étre rejetée a la
cour, ce qui pourrait mener a ’acquittement du suspect ou de la suspecte. Dans le cas présent, tout était
en régle : I'identité de la femme, les motifs de la perquisition (voie de fait) et les éléments de preuve a
saisir (manteau, foulard, téléphone portable) figuraient au mandat.

Nous avons aussi appris dans le cours Méthodes d observation que la technique du contenant/contenu
facilite grandement les fouilles. Cette technique consiste & commencer par le contour de la picce,
c’est-a-dire les murs, les fenétres et les portes. Par la suite, on fouille I'intérieur de la picce, soit les
meubles et les autres biens. C’est ce que nous avons fait lors de la perquisition.

C - Défis personnels

Les précautions que I’enquéteur et les patrouilleurs ont prises avant et pendant I'intervention m’ont
montré I'importance de toujours me préparer a gérer des situations inattendues. L’enquéteur me I’a
rappelé avant d’arriver sur les lieux de la perquisition. Il m’a aussi dit que le meilleur moyen d’affronter
les imprévus est de prévoir les différentes options offertes au suspect ou a la suspecte et de planifier une
intervention pour chacune d’entre elles. Cela permet de garder un haut niveau de conscience tout au
long de la situation et d’étre prét a réagir en cas de complication.

Me connaissant, je sais que je devrai mettre en pratique des techniques de gestion de stress pour rester
calme pendant les perquisitions, de maniére a intervenir correctement méme en cas d’imprévu. En
appliquant des techniques de respiration et de « pensée positive», en me tenant a une distance sécuri-
taire des suspects, je garderai probablement mon sang-froid et gererai efficacement les situations.
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GENERALITES

Voici un extrait d'un journal d’apprentissage en Travail social. Le passage relate une visite a domicile chez
une personne agée.

EXEMPLE

1. Description de la situation vécue

Le matin, je rends visite 8 monsieur G., qui n’est pas sorti de son logement depuis le mois d’octobre
dernier. A peine suis-je entré qu’il me fait remarquer a quel point il est difficile pour lui de rester
«enferméy : étant atteint de la maladie de Parkinson (il serait récemment passé du stade 2 au stade 3),
il n’ose pas sortir tout seul de peur de perdre I’équilibre et de se blesser. Je lui propose de I’aider a sortir,
et 'incite a se préparer. I hésite; mais a force d’encouragements, je finis par le convaincre. Il se prépare
avec soin : nouveaux habits, manteau « du dimanche», etc. Puis nous sortons. 11 s’appuie sur moi du bras
droit et sur sa canne de la main gauche; nous marchons ainsi pendant 40 minutes dans le quartier.
Plusieurs fois au cours de la promenade, il répete : «Je marche dehors ! », ou encore : «J’ai du mal

a réaliser que je suis dehors ! ». Nous nous arrétons au restaurant du coin; il parle un moment avec
quelques habitués, leur donne de ses nouvelles. De retour a la maison, monsieur G. est tout souriant

et ne cesse de me remercier. Nous discutons encore un peu; je lui dis que la prochaine fois, nous essaie-
rons de sortir de nouveau ensemble, cette fois avec sa marchette. L'objectif est de ’habituer a I'utiliser a
l’extérieur de son domicile.

2. Identification du probléme
Monsieur G. n’ose pas sortir, seul ou accompagné, de peur de tomber et de se blesser.
3. Identification du besoin

Besoin de sécurité : monsieur G. a besoin d’étre encouragé et rassuré sur ses capacités physiques
actuelles; cela peut ’aider a prendre plus facilement la décision de sortir de chez lui, avec sa marchette
ou sa canne.

4. Utilité de I’intervention

Lintervention a été utile, parce qu’elle a permis a monsieur G. de devenir siir de lui. Il prenait beaucoup
appui sur moi au début de la promenade. Plus nous avancions, moins il le faisait, au point d’avancer de
lui-méme, sans tenir mon bras. Finalement, lorsque nous sommes rentrés chez lui, il ne s’appuyait que
trés peu sur moi, et a méme mont¢ les escaliers sans demander mon aide.

(Suite a la page suivante)
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GENERALITES

5. Apprentissages effectués

J’ai appris a ne pas m’en tenir qu’aux seules impressions d’un client. En effet, monsieur G. refusait de
marcher dehors parce qu’il doutait de sa capacité de le faire. J’aurais pu tenir cela pour acquis; toutefois,
a force d’encouragements, j’ai réussi a le persuader de sortir en ma compagnie, et il a finalement
retrouvé un peu d’assurance. Si je ne lui avais pas tenu téte, il n’aurait peut-étre pas pris conscience

de ses capacités physiques.

6. Liens avec la théorie

L’approche humaniste a ét¢ d’un grand secours : elle m’a permis d’encourager monsieur G. et de
le motiver a décider de sortir prendre I’air, décision qui s’est révélée bénéfique, puisque I’'exercice
et la socialisation sont essentiels au maintien de sa qualité de vie.

Le texte ci-dessous, extrait d’'un rapport de stage en Hygiéne dentaire, relate une visite dans une école primaire.

EXEMPLE

Pendant I’aprés-midi, j’ai eu la chance d’effectuer un suivi individuel avec quatre éléves de deuxieme
année. Chacun d’eux a d’abord participé a une activité sur le théme de I’alimentation. J’avais préparé des
images d’aliments sains (fruits, Iégumes, fromage, etc.) et des images d’aliments cariogénes (bonbons,
patisseries, boissons gazeuses, etc.). Je présentais les images une par une a ’enfant, qui devait les placer,
selon que les aliments étaient sains ou non, dans la boite illustrée d’une «dent souriante» ou dans celle
illustrée d’une «dent triste». Les résultats se situent entre 11 et 15 bonnes réponses sur 15.

Apres lactivité, jai vérifi¢ la méthode de brossage des dents. Les ¢léves avaient déja une bonne tech-
nique; je n’ai donc apporté que de petites modifications, par exemple pour rappeler de bien «faire le
rouleau» avec la brosse jusqu’au fond de la bouche afin de s’assurer de nettoyer les molaires, ou alors
de ne pas oublier les canines. Apres cela, je les ai initiés a la soie dentaire; & mon grand étonnement, ils
se sont tous montrés trés habiles pour leur dge. J’ai ensuite procédé a I'examen de la bouche et a ’appli-
cation du vernis fluoré. L’hygiéniste s’est dite étonnée que je sois capable d’identifier les dents d’adulte
et de dépister les caries.
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DEFIS
ET STRATEGIES

DEFI

En raison de la diversité des contextes, il n'existe pas de modele unique de rapport de stage (ou journal
dapprentissage ou journal de bord). Le volume du rapport est variable selon les situations : il se limite a
quatre ou cing pages s'il est rédigé a la suite d’'une activité breve, mais compte souvent plus de 60 pages
si le stage dure plusieurs semaines. Son organisation peut également varier : tantdt il comporte les
grandes divisions des rapports traditionnels (introduction, développement, conclusion), tantét il est
structuré a partir d'un questionnaire remis préalablement par le ou la responsable de stage. On trouve
toutefois les quatre éléments clés suivants dans la plupart des rapports :

m une définition des objectifs d’'apprentissage;

m une description de I'expérience vécue, qui permet a I'enseignant ou a 'enseignante de se faire
une idée du contexte;

m une analyse des apprentissages, ou I'on établit un lien entre la théorie et I'expérience pratique;

= un commentaire personnel sur I'expérience, qui peut prendre la forme d’une appréciation sur
certains aspects du milieu de travail ou d’une autoévaluation.

Remarque
Ces éléments de contenu sont répartis différemment selon les variantes, de sorte qu’on ne les trouve pas toujours réunis dans
les exemples du présent fascicule.

Parce que le rapport de stage est souvent volumineux et comporte des informations diverses, il est
important de bien classer I'information, de suivre un plan rigoureux et de soigner la présentation. Dans
un document aussi complexe, la clarté de la structure est certainement une qualité recherchée.

Présenter méthodiquement un grand nombre d’informations de nature différente

KJ STRATEGIES

Préparez un plan correspondant aux exigences exprimées dans la consigne de rédaction et structurez
le texte a l'aide de subdivisions claires : votre destinataire y retrouvera aisément les éléments attendus.

k1
PLANIFIEZ LE TEXTE CONFORMEMENT AUX ATTENTES EXPRIMEES DANS LA CONSIGNE
Les responsables de stages donnent souvent des directives précises pour la rédaction des rapports.
En planifiant votre texte, restez le plus proche possible des pistes fournies dans la consigne, et faites en
sorte que l'intitulé des sections de votre texte découle explicitement de ces pistes : vous vous assurerez
ainsi de répondre aux exigences de votre destinataire et lui fournirez des reperes d’évaluation.
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DEFIS

ET STRATEGIES

L'exemple suivant présente une consigne pour un rapport en Education spécialisée, et un plan

qui y répond correctement.

EXEMPLE

Consigne

Dressez le bilan de deux interventions que vous avez effectuées lors de votre stage : celle qui, selon
vous, a été la plus réussie, et celle qui s’est avérée la plus problématique. Décrivez avec précision
chacune de ces interventions en prenant soin de la situer dans son contexte, puis faites-en un examen
critique en soulignant, selon le cas, les difficultés rencontrées, les erreurs commises ou les actions ayant
eu des répercussions positives. Compte tenu des expériences vécues et des éléments théoriques en lien
avec ces deux interventions, analysez les apprentissages réalisés.

PLAN
1 INTRODUCTION
2 INTERVENTION REUSSIE
2.1 DESCRIPTION DU CONTEXTE
2.2 DESCRIPTION DE L'INTERVENTION
2.3 EXAMEN CRITIQUE DE L'INTERVENTION
2.3.1 Difficultés rencontrées
2.3.2 Actions positives
2.4 LIENS ENTRE LA THEORIE ET L'EXPERIENCE
2.5 ANALYSE DES APPRENTISSAGES
3 INTERVENTION PROBLEMATIQUE
3.1 DESCRIPTION DU CONTEXTE
3.2 DESCRIPTION DE L'INTERVENTION
3.3 EXAMEN CRITIQUE DE L'INTERVENTION
3.3.1 Difficultés rencontrées
3.3.2 Erreurs commises
3.4 LIENS ENTRE LA THEORIE ET L’EXPERIENCE
3.5 ANALYSE DES APPRENTISSAGES

4 CONCLUSION

Attentes exprimées dans la consigne
et reprises dans les intitulés du plan

— Sélectionner une intervention réussie
(section 2) et une intervention
problématique (section 3)

— Situer les interventions dans leur
contexte (sous-sections 2.1 et 3.1)

— Décrire les interventions (2.2 et 3.2)

— Faire un examen critique des interven-
tions (2.3 et 3.3) en soulignant les
difficultés (2.3.1 et 3.3.1), les actions
positives (2.3.2) ou les erreurs
commises (3.3.2)

— Tenir compte des liens entre les
expériences vécues et la théorie
(24 ¢et3.4)

— Analyser les apprentissages
(2.5et3.5)
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DEFIS
ET STRATEGIES

ORGANISEZ ET INTITULEZ LES SECTIONS DU RAPPORT DE MANIERE LOGIQUE

En plus de découler des éléments de la consigne, les sections de votre rapport doivent étre ordonnées
de telle maniére que les idées ou principes généraux englobent les cas particuliers. La clarté de cette
organisation sera visible tant dans la numérotation des sections que dans la formulation des intitulés.

m Mettez en évidence la hiérarchie des sections
Utilisez une numérotation pour distinguer les parties du texte, soit les grandes sections (1, 2, 3,
etc., ou A, B, C, etc.) et, s'il y a lieu, les sous-sections (1.1, 1.2, 1.3, etc.) et leurs subdivisions
(1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, etc.). Il est recommandé de recourir a un traitement typographique approprié
pour mettre la hiérarchie en évidence : grandes et petites majuscules, caractéres gras G p-11 |
(Voir notamment I'exemple de la page 10.)

m Evitez les redondances dans les titres des sections
Un bon titre évoque explicitement le contenu d’une section, sans répéter les titres de niveau

inférieur.

EXEMPLE :

1.1 CONTEXTE DU STAGE (LIEU; DUREE;ETC:)
1.1.1 Lieu
1.1.2 Durée

1.1.3 Poste occupé

1.2 INTERET ET PERTINENCE DU STAGE EN-FONCTION-DE-MES-ASPIRATIONS ET DE-MES APTIFUDES
1.2.1 Aspirations professionnelles
1.2.2 Aptitudes
1.2.3 Clientele adolescente : défis particuliers

Remarque
Les parties rayées dans les titres 1.1 et 1.2 ne sont pas nécessaires, car des titres de niveau inférieur précisent I'information.

m Construisez les titres des sections de maniére uniforme G, p. 11
Un titre prend généralement la forme :

d’un groupe nominal, avec ou sans déterminant (ex. : Introduction, Respect des limites de la
clientele, Mes aspirations professionnelles);
d’un groupe verbal a l'infinitif (ex. : Respecter les limites de la clientele, Accepter mes erreurs).

Remarque
Les titres appartenant a un méme niveau dans une section doivent étre construits de maniere uniforme.
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DEFIS
ET STRATEGIES

L'exemple suivant présente I'introduction d’un journal d’apprentissage rédigé a la suite d'un stage dans un
hopital. Seule la partie 1.3 de I'introduction est reproduite intégralement; les titres des parties 1.1 et 1.2
sont reportés ici pour montrer I'organisation de l'information.

EXEMPLE

1INTRODUCTION Hiérarchisation de I'information
1.1 CONTEXTE DU STAGE - , . .
R — Ultilisation d'une numérotation complexe
1.1.1 Lieu

pour annoncer :
® les grandes sections (1, 2, 3, etc.);
e |es sous-sections (1.1, 1.2, 1.3, etc.);
e |es subdivisions (1.1.1, 1.1.2, etc.).

1.1.2 Durée
1.1.3 Poste occupé

1.2 INTERET ET PERTINENCE DU STAGE
1.2.1 Aspirations professionnelles

1.2.2 Aptitudes — Traitement typographique des titres :

1.2.3 Clientéle adolescente : défis particuliers e gras et grandes majuscules pour les
1.3 OBJECTIFS DU STAGE grandes sections (ex. : Introduction);

1.3.1 Respect des limites de la clientéle * gras et petites majuscules pour les

En général, j’aime quand tout va vite. Dans le milieu hospitalier, sous-sections;

je ne peux pas m’attendre a cela. Le contact entre les personnes ® gras et minuscules pour les

s’établit lentement, la confiance se gagne par petites étapes et tout subdivisions.

est plus lent que dans la «vraie vie». Je dois donc m’adapter au
rythme des patients, respecter leur silence et leurs réticences.

Formulation i
1.3.2 Qualité du contact avec les patients ormulation des titres

Jai parfois de la difficulté a entrer en contact avec les adolescents. — Aucune répétition
Je ne sais pas quoi leur dire, comment agir avec eux, quoi faire — Constructions uniformes (groupes
pour qu’ils m’acceptent. J’espére que ce stage me donnera I'occa- du nom sans déterminants)

sion de mieux les comprendre afin de développer des aptitudes
pour me faire accepter d’eux.

1.3.3 Intégration au milieu

Comme je ’ai déja dit, le fait de me situer dans une équipe
représente un défi pour moi. Pendant ce stage, je souhaite
m’affirmer et prendre ma place, méme si je risque parfois
de commettre des erreurs de « débutante».

1.3.4 Sens de Pinitiative

En général, j’ai un bon sens de I'initiative. J’ai méme tendance
a en faire trop sur ce plan et a vouloir agir trop vite. Dans ce
cas-ci, je dois apprendre a mesurer mes €lans et a faire chaque
chose en son temps, sans précipitation.

1.3.5 Acceptation de ’erreur

Pour moi, l'erreur équivaut a un échec : je suis tres perfectionniste,
et je déteste me tromper. Pourtant, I’erreur fait partie de I’apprentis-
sage. Ce stage sera pour moi I’'occasion de faire preuve d’un peu
plus de tolérance envers moi-méme.
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DEFIS
ET STRATEGIES

Le traitement typographique des titres
Selon vous, dans I'extrait ci-dessous, le traitement des titres est-il conforme a la hiérarchisation
standard sur le plan typographique ?

1 Introduction
1.1 CONTEXTE DU STAGE
1.1.1 Lieu
Ce troisieme stage de ma formation s’est déroulé a I'unité psychiatrique de I’hopital [...]

GRAMMAIRE

Si vous souhaitez avoir des précisions a ce sujet, consultez I'article Procédés de hiérarchisation des
titres et des sous-titres de la Banque de dépannage linguistique de 'OQLF.
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Les groupes de mots

Pour rédiger des titres de construction uniforme, il faut étre en mesure de reconnaitre les différents
groupes de mots. Selon vous, les titres ci-dessous, appartenant a une méme section d’un rapport
de stage, sont-ils uniformément construits ? Justifiez votre réponse.

1.3 OBJECTIFS DU STAGE
1.3.1 Me familiariser avec le milieu des centres jeunesse
1.3.2 En apprendre davantage sur les problémes de délinquance juvénile
1.3.3 Intégration a I’équipe
1.3.4 Apprendre a interagir avec des jeunes en difficulté
1.3.5 Une occasion d’améliorer mes qualités d’écoute

GRAMMAIRE

Si vous avez répondu affirmativement a la question, il serait utile que vous consultiez des
documents sur la notion de groupes syntaxiques. Faites une recherche par mots-clés (groupe nomi-
nal, groupe verbal) sur le site Amélioration du francais du CCDMD.
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DEFI
La diversité des éléments de contenu dans le rapport de stage (ou journal d'apprentissage ou journal de
bord) fait en sorte qu’a divers endroits du document, I'intention du rédacteur ou de la rédactrice pourra

consister a :
m  définir des objectifs; m  décrire son expérience;
m analyser son expérience; m commenter son expérience.

Pour rendre compte de ces intentions (définir, décrire, analyser, commenter), il faut garder a I'esprit que
chacune d’elles répond a des conventions d'écriture particulieres : on n’écrit pas une description comme
une analyse, une analyse comme un commentaire. En d'autres termes, le rapport de stage n'est généra-
lement pas rédigé de maniere uniforme du début a la fin.

Respecter les conventions d’écriture propres a chagque section du rapport selon I'intention de
communication (définir, décrire, analyser, commenter)

ﬂ STRATEGIES

Votre but consistera tantét a donner votre opinion, tantot a décrire des faits en toute objectivité, ou encore a
analyser votre expérience sans décrire des faits... Pour appliguer les bonnes stratégies aux bons endroits,
définissez clairement intention présidant a chacune des parties de votre rapport.

DEFINISSEZ VOS OBJECTIFS DE TELLE MANIERE QU’ILS PARAISSENT REALISABLES
Formulez vos objectifs comme des directives que vous mettrez en pratique dans des situations réelles
afin d’acquérir ou de parfaire des habiletés.

m Subdivisez les objectifs généraux en plusieurs objectifs spécifiques
L'objectif général doit constituer I'idée principale d’'un paragraphe (donc, idéalement, figurer
au début) et les objectifs spécifiques doivent correspondre aux idées secondaires.
m Utilisez des verbes d’action pour formuler vos objectifs
Choisissez des verbes qui réferent de maniere concrete a des gestes que vous poserez
(ex. : observer, écouter, expliquer, organiser, planifier, évaluer) plutdt que des verbes qui renvoient
a des performances (ex. : améliorer, réussir, maitriser, parvenir a, apprendre a, étre capable de).

PLUTOT QUE :

Il me faut améliorer ma vigilance lors des interventions.

ON ECRIRA :
Il me faut partager mon attention entre plusieurs éléments stratégiques selon ’intervention.
Remarque

Partager son attention décrit un moyen concret pour améliorer sa vigilance dans le contexte d’'une intervention.

(Suite a la page suivante)

AMELIOR_TION
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m Variez les formulations exprimant I'obligation ou le souhait
Pour exprimer ce que vous devez ou souhaitez faire tout en variant I'expression, recourez :

au verbe étre (ex. : Mon objectif est de garder mon calme pendant ma prestation);

a des verbes comme devoir ou souhaiter construits avec un complément a l'infinitif
(ex. : Je devrai «balayer» mon champ de vision);
a des tournures impersonnelles G p.14 (ex. : /il faut, il est utile de, il est nécessaire de),
également construites avec un complément a l'infinitif (ex. : Il faut au contraire gérer ce qui
se passe dans l'autopatrouille).
m Projetez les objectifs dans I'avenir
Pour définir les objectifs qui soulignent des actions que vous projetez d'effectuer, le futur simple
ou le présent de l'indicatif sont appropriés, mais non le conditionnel. Dans ce contexte, le futur
et le présent expriment un futur rapproché, alors que le conditionnel a pour effet de marquer
une incertitude.

PLUTOT QUE :

L’un de mes défis serait de partager mon attention...
ON ECRIRA :
L’un de mes défis sera (ou est) de partager mon attention...

m Décrivez explicitement les résultats attendus
La description des résultats attendus doit figurer a la suite des objectifs, en conclusion du para-

graphe. Elle peut étre introduite par des marqueurs comme de cette facon, ainsi, de cette maniére,
etc. La encore, évitez les verbes qui évoquent des performances sans faire référence aux habiletés

qui doivent étre atteintes.

Ag&';g):@u%hl ameliofrancais.ccdmd.qc.ca
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Dans le passage ci-dessous, un éléve de Techniques policieres définit des objectifs professionnels qu’il
s'est fixés apres avoir vécu I'expérience d’'un stage dans un service policier.

EXEMPLE

Lors des interventions, 'un de mes défis sera de partager mon Objectifs (surlignés)

attention entre plusieurs éléments stratégiques. J’ai tendance a fixer o )
p elq — Subdivision cohérente :

mon regard sur un seul point; par exemple, sur mon interlocuteur. « objectif principal en début de para-

Or, ce genre de concentration focalisée sur un élément unique me graphe : partager mon attention. ..

e objectifs spécifiques : « balayer »
constamment mon champ de vision. .
limiter les conversations...

fait oublier tous les autres, et dans ces moments je peux rater des
détails qu’un policier doit voir. Il faut au contraire gérer ce qui se

passe dans I’autopatrouille tout en demeurant attentif a ’environne- 5
— Temps verbal approprié (futur) :

ment extérieur. Pour rester dans une efficace « zone jaune» de e I'un de mes défis sera. ..
vigilance, je devrai « balayer» constamment mon champ de vision ® je devral...

en dirigeant mon regard sur plusieurs points successifs. Il sera * Il sera nécessaire. .
également nécessaire de limiter les conversations avec mon — Verbes d’action (en gras) :

e partager mon attention. ..
e balayer mon champ de vision...
e [imiter les conversations. ..

partenaire aux sujets qui concernent exclusivement I’intervention en
cours. De cette fagon, j’assurerai ma sécurité ainsi que celle de mon

partenaire et des citoyens autour, car je serai plus disponible pour

anticiper les dangers et intervenir rapidement en cas de besoin.
Résultat attendu

Formulation explicite du résultat attendu
a la suite des objectifs et utilisation d’un
marqueur approprié : De cette facon,

Jassurerai...

Ll .
La phrase impersonnelle
o P P

== COmbien de tournures impersonnelles comptez-vous dans les phrases ci-dessous?

Monsieur F. donne des signes de dépression. Il faut alerter sa travailleuse sociale, car il semble
E s’installer dans cet état. Il est en effet trés triste en général; selon ce qu’il nous a confié, il mange
E peu, dort trés mal et a perdu tout intérét pour ses activités habituelles.

é Si vous en comptez plus qu’une, vous auriez intérét a réviser cette notion. Faites une recherche par
¢S mots-clés (phrase impersonnelle) sur le site Amélioration du frangais du CCDMD.
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DECRIVEZ OBJECTIVEMENT VOTRE EXPERIENCE

Décrire des faits ou des réactions que vous avez eues demande d'adopter une attitude distanciée.
Pour y arriver, évitez de porter des jugements de valeur ou de «raconter » votre expérience comme
s'il s'agissait d’une histoire.

m Evitez de «raconter I'histoire » au passé simple
Temps par excellence de la narration au passé, fréquent dans les récits de fiction, le passé
simple (ex. : elle termina, je ressentis) n'est pas indiqué dans les rapports de stage. Le présent
ou le passé composé de I'indicatif & p-18 sont les temps qui conviennent pour désigner des

évenements s'étant produits dans un passé récent, comme ceux que vous décrivez dans votre
rapport (ex. : elle termine, jai ressenti).

Remarque
Dans une méme section de votre rapport, évitez de passer du présent au passé composé : choisissez I'un ou I'autre
comme temps principal. Prenez soin également d'utiliser les temps de verbes appropriés pour référer a des actions

m Evitez d'utiliser des connecteurs logiques
Dans les passages décrivant des événements de maniere objective, les connecteurs logiques
(donc, car, en effet, etc.) sont rares. Dans de tels passages, ce sont les marqueurs de temps qui
assurent la liaison entre les phrases, en ponctuant la chronologie des actions (ex. : le matin de
notre stage, a 8h 30, ensuite, quand l'alarme a sonné).

m Utilisez les verbes attributifs avec parcimonie
Dans les descriptions, évitez autant que possible les verbes comme éire, paraitre, se montrer,
sembler, qui s'emploient souvent avec des adjectifs appréciatifs G p.19 traduisant des jugements
de valeur. Utilisez plutdt des verbes qui dénotent des actions.
PLUTOT QUE :

Elle s’est montrée agressive envers I’éducatrice.

ON ECRIRA :

Elle a frappé 1’éducatrice.

m Rapportez des paroles sans donner votre point de vue
Utilisez des verbes neutres comme dire, répondre, répéter, rappeler pour rapporter les paroles
de vos interlocuteurs. Si les paroles sont grossieres ou irrespectueuses, ou prononcées dans
des situations délicates, recourez au discours rapporté direct 6 p.19 .
PLUTOT QUE :

Elle a hurlé que je la faisais chier.

ON ECRIRA :

Elle a crié : « Elle me fait chier, celle-1a.»

Remarque
Le verbe crier rend compte de I'interaction qui a eu lieu sans étre teinté d’'un jugement négatif.

Ag&';g):@u%hl ameliofrancais.ccdmd.qc.ca
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EXEMPLE

Intervention réalisée

Je rappelle a la patiente qu’elle doit manger sa tartine au complet.
Elle répond qu’elle déteste le beurre d’arachide, mais prend quand
méme quelques bouchées en murmurant : « Elle me fait chier,
celle-1a.» Je lui demande ce qu’elle a dit; elle répond : «Rien, je me
parle.» Apres quelques minutes, elle dit : « C’est plein de calories,
cette cochonnerie-la! Si je mange ¢a, je vais devenir grosse et molle
comme toi!» Je répéte qu’elle est obligée de manger ce que nous lui
servons. Elle reprend quelques bouchées et laisse les croutes devant
elle. Je lui redis qu’elle doit tout manger. Elle termine ce qui reste
en pleurant, puis crie : «Je te déteste!» Je lui réponds : « Tu
connais les regles. » Elle s’en va dans sa chambre.

Difficultés rencontrées, émotions suscitées chez moi

Lors de cet échange, j’ai ressenti une grande tristesse, et aussi de la
colére. Sur le moment, je me suis fermée a ces émotions et j’ai pu
poursuivre mon intervention. Mais quand je me suis retrouvée seule,
j’ai perdu le contrdle de moi-méme. J’avais les larmes aux yeux et je
tremblais. Je suis allée voir ma répondante a son bureau; j’avais
besoin de lui raconter ce que j’avais ressenti. Elle m’a demandé de
réfléchir a ce que j’avais de non résolu dans ma vie par rapport a
cette situation. [...]

Paroles rapportées

— Utilisation de verbes neutres (en gras)
pour introduire les paroles

— Emploi du discours direct pour les
paroles échangées sur un ton conflictuel
(surlignées)

— Emploi du discours indirect pour les
paroles neutres (ex. : Je rappelle a la
patiente que... elle répond que...)

Temps des verbes

— Emploi du présent dans le premier
paragraphe pour décrire 'intervention :
Je rappelle, elle répond. ..

— Emploi du passé composé dans le
second paragraphe (retour sur l'interven-
tion) : jai ressenti, je me suis fermée...

ameliofrancais.ccdmd.qc.ca
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LES TEMPS SECONDAIRES DANS LA DESCRIPTION REDIGEE AU PRESENT OU AU PASSE COMPOSE

m Dans une description rédigée au présent de I'indicatif (temps principal), on utilise le passé composé
pour référer a des actions antérieures a I'évenement décrit.

EXEMPLE :

Le matin, je rends visite & monsieur G., qui n’est pas sorti depuis le mois d’octobre dernier.

m Dans une description rédigée au passé composé (temps principal), on utilise le plus-que-parfait
pour référer a des actions antérieures a I'’évenement décrit.

EXEMPLE -
L’enquéteur a dit a la suspecte qu’un mandat de perquisition avait été émis contre elle et que nous
étions en droit de fouiller sa demeure si elle n’acceptait pas de remettre les objets mentionnés dans

le mandat.

m  Pour référer a des états du passé (peu importe le temps principal) ou a des actions simultanées
a d'autres actions passées, on choisit I'imparfait.

EXEMPLES :
Nous nous arrétons au restaurant du coin, ou monsieur G. avait I’habitude d’aller avant sa maladie.
(temps principal : présent)

L’enquéteur a dit a la suspecte qu’un mandat de perquisition avait été émis contre elle et que nous
étions en droit de fouiller sa demeure si elle n’acceptait pas de remettre les objets mentionnés dans
le mandat. (temps principal : passé composé)

LE RESPECT DE LA CONFIDENTIALITE

Dans certains milieux de stage — par exemple, en milieu hospitalier, paramédical ou policier —, les
stagiaires peuvent avoir acces a des données strictement confidentielles. Dans de tels cas, il est
impératif de masquer, dans le rapport de stage, I'identité des personnes impliquées dans une interven-
tion (patients, bénéficiaires, suspects), parfois méme des professionnels du milieu, en remplacant le
nom des personnes en question par :

m soit des termes génériques (ex. : monsieur, la personne, le patient, la suspecte, mon répondant);
m soit des initiales fictives (ex. : L.C., Mme G.).

Cette précaution permet de préserver la dignité de ces personnes si d’aventure le rapport
se retrouvait entre les mains d'un tiers auquel il n’était pas destiné.

EXEMPLE :

Deux voitures de police accompagnaient ’enquéteur sur les lieux de la perquisition. Une voiture était
positionnée a I’arriére de I'immeuble a condos, les deux patrouilleurs se tenant préts a intervenir si la
femme s’é¢vadait par l’arriére. L’enquéteur, mon partenaire et moi sommes entrés dans ’appartement
aprés y avoir été invités par le pére de la suspecte.

Aylflﬁg):@u%hl ameliofrancais.ccdmd.qc.ca
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Laccord du participe passé

== | 5 fréquence des temps composés dans le rapport de stage oblige a porter une attention particu-
liere a I'accord du participe passé. Si vous n'étes pas en mesure d'identifier les six participes
passés dans le passage suivant et de vérifier leur accord, c’est I'occasion de réviser les regles et, au
besoin, de vous exercer...

< Nous avons accueilli A. (une éléve de premiére année) et I’avons invitée a s’assoir sur la chaise. En
% lui posant quelques questions au sujet de son petit déjeuner, nous nous sommes rendu compte qu’elle
ne mangeait pas le matin et n’apportait jamais de collations. L’hygiéniste, qui semblait inquicte, lui a
fortement recommandé de manger au moins un fruit le matin. Nous avons enchainé la séance en lui
demandant de nous montrer comment elle se brossait les dents et I’avons corrigée au fur et a mesure

en lui enseignant la technique du rouleau.

Vous trouverez des documents théoriques et des exercices sur I'accord du participe passé en
faisant une recherche par mots-clés (participe passé avec avoir, avec étre; participe passé des
verbes pronominaux) sur le site Amélioration du frangais du CCDMD.
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Le vocabulaire qui traduit une appréciation ou un jugement de valeur

Les mots connotés, qui traduisent une appréciation ou un jugement de valeur, sont a éviter dans
une description que I'on souhaite objective : il faut plutét privilégier 'emploi de mots neutres. La
description suivante contient-elle des verbes (ou tout autre terme) connotés?

Un peu plus tot dans la journée, ’'enquéteur avait demandé un mandat de perquisition aupres des
autorités judiciaires au sujet d’'une femme ayant agressé une personne agée a la sortie d’un super-
marché. Les caméras de surveillance de I’établissement identifiaient bien la femme en question.

Nous possédions le droit d’entrer chez elle, et ce, par n’importe quel moyen. La procuration nous

GRAMMAIRE

permettait également de fouiller sa demeure et d’y perquisitionner les éléments mentionnés dans le
mandat, soit son manteau, son foulard et son téléphone portable.

Si vous hésitez, approfondissez la question des termes a sens dénoté ou connoté. Faites une recherche
par mots-clés (dénotation et connotation) sur le site Amélioration du francais du CCDMD.
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Le discours rapporté direct

Rapporter des paroles en style direct (textuellement et entre guillemets) demande de préter une
attention particuliere a la ponctuation et a la construction de la phrase. Réécrivez le passage
souligné ci-dessous en utilisant le style direct et la ponctuation adéquate.

Madame Turgeon m’a dit qu’elle était sensible & mon enthousiasme et m’a promis de me proposer

des dossiers intéressants, mais sans me confier les cas les plus complexes, peu adaptés a ’expérience
d’un stagiaire.

Si vous doutez de la fagon de construire la phrase et de la ponctuer, révisez les principales régles
liées au discours rapporté direct. Faites une recherche par mots-clés (citation; deux-points; guille-
mets; discours direct) dans la Banque de dépannage linguistique ou sur le site Amélioration du
francais du CCDMD.

GRAMMAIRE
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ANALYSEZ VOTRE EXPERIENCE EN RECOURANT EXPLICITEMENT A DES NOTIONS THEORIQUES
Dans les sections de votre rapport ou vous analysez I'expérience vécue lors de votre stage, montrez
comment les connaissances théoriques étudiées dans vos cours s'appliquent aux situations que vous
rapportez, et ce, en vous abstenant de porter des jugements ou de donner votre opinion.

m Placez la théorie au premier plan dans les paragraphes
Afin de ne pas confondre la description factuelle et I'analyse, placez les éléments théoriques au

m Soulignez les liens entre la théorie et les fait observés
Utilisez pour ce faire des connecteurs logiques qui marquent les relations entre les éléments
théoriques et les éléments factuels (ex. : ainsi, c'est pourquoi, en effet...).

m Placez les themes d’analyse en position de sujet de phrase
Dans les passages théoriques, faites en sorte que les sujets de phrase & p.22 renvoient a des
themes d’analyse et non a des personnes; ainsi, vous serez moins porté a confondre l'analyse avec
I'opinion ou la description, et vous adopterez un point de vue distancié, plus conforme a l'objectif
d’analyser votre expérience.

PLUTOT QUE :

Je crois que ’'approche cognitivo-comportementale fournit des pistes de solution intéressantes.

ON ECRIRA :

L’approche cognitivo-comportementale fournit des pistes de solution intéressantes.

Remarque

Le fait de placer les themes d’'analyse en position de sujet entraine dans certains cas I'emploi de la forme passive.
EXEMPLE :

Vous avez décrit le trouble obsessionnel compulsif dans le cours Adaptation 2. (forme active)

Le trouble obsessionnel compulsif a été décrit dans le cours Adaptation 2. (forme passive)

m Nuancez vos affirmations
Certains rapprochements entre votre expérience et la théorie constituent des hypothéses non
confirmées. Pour cette raison, il importe de nuancer vos affirmations en employant, par exemple,
les verbes sembler ou pouvoir, ou le mode conditionnel.

PLUTOT QUE :
Ce geste est un symptome du trouble obsessionnel compulsif. Il est causé par des pensées anxieuses
que le sujet n’arrive pas a controdler.

ON ECRIRA :
Ce geste peut étre considéré comme un symptome du trouble obsessionnel compulsif. Il serait causé
par des pensées anxieuses que le sujet n’arrive pas a controler.
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DEFIS
ET STRATEGIES

Dans le passage ci-dessous, un stagiaire en Education spécialisée analyse I'intervention effectuée par une
éducatrice auprés d’'un éléve de 14 ans (S.B.) souffrant d’'un trouble obsessionnel compulsif.

EXEMPLE

Nature du probléme Eléments théoriques et liens

hde geste de s’arracher les ongles sans pouvoir s’arréter,‘ comme avec I'expérience

le fait S.B., peut étre considéré comme un symptome du trouble — Dans les parties surlignées, le stagiaire
obsessionnel compulsif.|Ce type de comportement‘seralt causé par apporte des éléments théoriques et fait
des pensées anxieuses que le sujet n’arrive pas a controler et qui des liens entre ces éléments, le cours
envahissent son esprit a des moments critiques.|Le trouble|a été suivi et 'expérience vécue.

— Dans ces mémes passages, les sujets de
phrase (encadrés) renvoient a I'analyse
Type d’intervention et non aux personnes impliquées.

IL’écoute active|est souvent utilisée dans de tels cas : — Des connecteurs logiques (en gras)

: DTS . \ soulignent les liens entre la théorie
ette technique|consiste a faire parler le patient et a le relancer pour ene )
et les faits observés.

décrit dans le cours Adaptation 2.

lui faire prendre conscience des pensées qui sont a la source du

probléme. C’est ce qu’a fait I’éducatrice avec S.B. Il a ainsi reconnu

qu’il répéte ces gestes particulierement lorsqu’il est confronté a un Nuances

stress €levé (passer un examen, faire un exposé oral, etc.). Le verbe pouvoir et le mode conditionnel
(soulignés) permettent de nuancer

Pistes de solution certaines hypotheses.

Comme on I’a vu dans le cours Approches et techniques d’interven-

tion,|I’approche cognitivo—comportementale‘fournit des pistes de

solution intéressantes pour ce type de probleme. Cette approche

suggere d’opposer systématiquement des pensées réalistes aux

pensées anxieuses qui apparaissent de maniére obsédante.
permettrait éventuellement au patient de changer ses schémes de
pensée et de réduire ses gestes compulsifs. Ainsi, S.B. pourrait
garder un cahier avec lui et faire (par écrit) ’exercice d’opposer
des pensées réalistes a ses pensées anxieuses chaque fois qu’il
ressent le besoin de s’arracher les ongles.
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ET STRATEGIES

Le sujet de la phrase

= POUr évaluer la teneur du sujet d’'une phrase, il faut étre en mesure de reconnaitre ce sujet et les
< autres groupes qui constituent la phrase. Dans les phrases ci-dessous, sauriez-vous reconnaitre le
E sujet, le prédicat et le complément de phrase?

RE

Lors des interventions, I’'un de mes défis sera d’améliorer ma vigilance.

J’ai ressenti une grande tristesse, et aussi de la colére, pendant toute la demi-heure ou j’ai interagi
avec la patiente.

GRAM

En posant quelques questions a J.D. au sujet de son petit déjeuner, nous nous sommes rendu
compte qu’elle ne mangeait pas le matin et n’apportait jamais de collations.

Si le repérage de ces groupes vous pose probleme, c'est peut-étre le moment de réviser les notions
sur la phrase de base. Faites une recherche par mots-clés (phrase et modele de base) sur le site
sur le site Amélioration du francais du CCDMD.

uaunalep jiad uos ep jalns ne “qr e suolisanb senbjenb juesod u7 : aselyd ap juswg|dwo)

‘suoneljoo ap siewel jepodde,u jo unew o) sed jessuell au ajja,nb 8jduiod npual SeLILOS SNou : 1edlpald ‘Snou : 18(ng
‘vJualjed e daAe ISeisjul e[ no ainay-iusp

g/ 81noj Juepuad : asedyd ap Juswg|dwo) ‘asgj02 ] ap ISSne Jo 9SSajsLi] apuels aun [juassal [e : 1edlpald - : 18Ing
'SUofUBAIBIUI SaLW 8p SJ07 : aselyd ap Juaw|dwoy ‘8ouBjISIA eL JaioljaLUE,p eIas : 1edIpald ‘Syap saw ep un,/ :19Ing
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DEFIS
ET STRATEGIES

COMMENTEZ VOTRE EXPERIENCE DE MANIERE NUANCEE

La plupart des variantes du rapport de stage invitent les stagiaires a donner une appréciation personnelle

de leur expérience, appréciation que vous devez toutefois formuler avec diplomatie et mesure.

m Parlez des impressions que les personnes produisent sur vous plutdt que de porter des jugements
Pour éviter les jugements qui pourraient sembler irrespectueux ou présomptueux aux yeux de
votre destinataire, évitez de qualifier les personnes au moyen de verbes attributifs (ex. : étre,
sembler, avoir l'air) et parlez plutét de ce que vous avez ressenties.

PLUTOT QUE :

Le patient semblait vraiment dangereux.

ON ECRIRA :

Lattitude du patient m’a effrayé.

m Utilisez les verhes, adverbes et adjectifs appréciatifs avec discernement
Les termes appréciatifs que vous employez dans votre rapport devraient exprimer avec mesure des
impressions, ou encore caractériser des qualités — tant positives que négatives — sans témoigner
d’admiration excessive ou de mépris.

EXEMPLES :

je m’aime pas les malentendus (plutdt que je déteste les malentendus)

je me sens a mon aise avec les dossiers délicats (plutdt que je suis excellent avec les dossiers délicats)
une maladie trés grave (plutdt que une maladie extrémement grave)

un appartement désordonné (plutét que un appartement bordélique)

’éléve la plus performante de sa classe (plutdt que une éléve absolument géniale)

les cas les plus problématiques (plutdt que les pires cas)

m Justifiez vos opinions
Vos opinions devraient étre suivies d’une justification. Cette derniere peut prendre plusieurs
formes. Il peut s'agir :

d’'une phrase indépendante a valeur explicative introduite par un deux-points (/éleve était en
avance sur les autres : elle savait déja comment utiliser la soie dentaire) ou comportant un
connecteur logique comme car ou en effet;

d’'un groupe prépositionnel exprimant la cause (ex. : a cause de..., en raison de..., a titre
d'exemple...);

d’une subordonnée introduite par puisque, parce que, sous prétexte gue, vu que...
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Voici un extrait d’'un rapport en Travail social au sujet d'un stage dans un CLSC. Il comporte des opinions
sur le milieu et des éléments d’autoévaluation.

EXEMPLE

Mme T., la coordonnatrice du Centre, m’a mis au courant des
Nuances

deux derniers dossiers traités actuellement (parmi la quinzaine . ) o
Des formulations nuancées (soulignées)
: R - ’ i réferent aux impressions éprouvées et
qui est un projet pilote sur I’ile de Montréal, fait appel a un travail aux opinions.

«ouverts »). C’était trés intéressant de I’écouter, car le programme,

conjoint avec des travailleurs sociaux, des bénévoles accompagna-

teurs (dont une notaire), les services de police et tout autre profes- —
sionnel pouvant jouer un réle. Je me suis senti trés privilégié¢ d’étre Justifications
intégré a un tel projet, en raison de la motivation qu’il suscite chez Les opinions sont justifi¢es de maniere

. . L appropriée (passages surlignés) :
moi et de la confiance qu’on me témoigne. pprop passag &

— phrases comportant les connecteurs
Nous avons ensuite planifié mes taches en fonction de mes forces carou en effet

et de mes faiblesses. J’ai dit que je me sentais & mon aise avec les — groupes prépositionnels débutant
par en raison de.

dossiers jugés délicats (personnalité difficile, milieu de vie problé-

matique, hygiéne précaire, etc.). Lors de récentes activités de

bénévolat a I’hopital, j’ai en effet constaté que j’avais de la facilité a
prendre des distances devant la souffrance et que je pouvais faire
preuve de patience et d’empathie en situation de conflit. Je lui ai
également mentionné que, n’aimant pas particuliérement la routine,

J’avais besoin de stimulations et de défis. Elle s’est dite sensible a
mon enthousiasme et m’a promis de me proposer

des dossiers intéressants, sans toutefois me confier les cas les
plus problématiques, peu adaptés a ’expérience d’un stagiaire.

Le ton qu’elle a employé m’a un peu étonné, mais j’ai apprécié son

professionnalisme.
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GRILLE
DE REVISION

La grille de révision reprend de facon synthétique les stratégies exposées dans les pages précédentes.

POUR PRESENTER METHODIQUEMENT UN GRAND NOMBRE

D'INFORMATIONS DE NATURE DIFFERENTE...

= Jai planifié le texte conformément aux
attentes exprimées dans la consigne.

m J'ai organisé et intitulé les sections J'ai mis en évidence la hiérarchie des sections.

du rapport de maniére logique. Jai évité les redondances dans les titres des sections.

Jai construit les titres des sections
de maniére uniforme.

POUR RESPECTER LES CONVENTIONS D’ECRITURE PROPRES A CHAQUE SECTION DU RAPPORT

SELON MON INTENTION DE COMMUNICATION (DEFINIR, DECRIRE, ANALYSER, COMMENTER)...

m Jai défini mes objectifs de telle J'ai subdivisé les objectifs généraux en plusieurs
maniére qu’ils paraissent réalisables. objectifs spécifiques.

J'ai utilisé des verbes d’action pour formuler mes
objectifs.

J'ai varié les formulations exprimant I'obligation
ou le souhait.

Jai projeté mes objectifs dans I'avenir.
Jai décrit explicitement les résultats attendus.

m Jai décrit objectivement mon Je n'ai pas «raconté I'histoire » au passé simple.
experience. J'ai évité d'utiliser des connecteurs logiques.
J'ai utilisé les verbes attributifs avec parcimonie.

J'ai rapporté des paroles sans donner mon point de vue.

m J'ai analysé mon expérience en J'ai placé la théorie au premier plan dans les
recourant explicitement a des notions paragraphes.
théoriques.

J'ai souligné les liens entre la théorie et les faits
observés.

Jai placé les themes d'analyse en position de sujet
de phrase.

J’ai nuancé mes affirmations.

m J'ai commenté mon expérience J'ai parlé des impressions que les personnes
de maniere nuancée. produisent sur moi plutét que de porter des jugements.

J'ai utilisé les verbes, adverbes et adjectifs appréciatifs
avec discernement.

J'ai justifié mes opinions.
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ACTIVITES

PLANIFIER LE TEXTE CONFORMEMENT AUX ATTENTES EXPRIMEES DANS LA CONSIGNE

Voici une consigne s'adressant a des stagiaires en Hygiene dentaire. Le stage, intitulé Inferventions en santé
dentaire préventive, consiste a faire deux présentations sur la santé dentaire dans une école primaire. Lors
de ces activités, les stagiaires doivent initier les enfants a I'hygiéne dentaire (brossage, utilisation de la

soie), les renseigner sur les différentes maladies (ex. : carie, gingivite), et enfin, leur donner quelques
recommandations diététiques.

INTERVENTIONS EN SANTE DENTAIRE PREVENTIVE

Consigne pour la rédaction du rapport de stage

Dressez le bilan des présentations que vous avez effectuées dans une école primaire. Vous aurez soin
de décrire le lieu du stage (nom de 1’école, quartier, profil des éléves, etc.) et de donner quelques
renseignements sur votre superviseur ou superviseure (son nom, les échanges préalables que vous
avez eus, etc.). Précisez la date de chacune des présentations, ainsi que les groupes d’age aupres
desquels vous avez fait des interventions. Les objectifs du stage, les difficultés rencontrées lors de
chacune des présentations de méme que les aspects positifs devraient étre clairement indiqués dans
votre rapport.

A partir de la consigne ci-dessus, complétez ce plan général d’'un rapport de stage.

INTERVENTIONS EN SANTE DENTAIRE PREVENTIVE

1 INTRODUCTION

2 PRESENTATIONS
2.1 PRESENTATION 1

2.2 PRESENTATION 2

3 CONCLUSION : BILAN DE L’EXPERIENCE

CORRIGE, p. 35
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ACTIVITES

INTITULER LES SECTIONS DU RAPPORT DE MANIERE UNIFORME
Les titres de cette table des matieres ne sont pas uniformes. Quelle solution proposeriez-vous? Modifiez
les intitulés en conséquence.

Introduction . ... ... ... .. . 1

1 Apprentissages

I.1 Lacommunication 1adio . . ... ...ttt 2
1.2 Installation dun barrage routier . ... ...ttt e 3
1.3 Prélever des empreintes digitales . ... ...t 5
1.4 Larédaction d’un constat d’infraction. . . ... ... .. ... 7

2 Forces personnelles

2.1 Mon sens de PInitiative. . . . ...ttt 8
2.2 Daptitude a la communication . . . . ... ..ottt 9
2.3 DISCIPLINE « . .o ottt 11

3 Aspects a améliorer

3.1 M’adapter aux quarts de travail variables ............. .. .. .. .. . 12
32 PAtIENCE. . . o et e 14
3.3 Mon sens de ’obServation . . ...... ... .. 15
ConClUSION . . . ... e 17

CORRIGE, p. 36-37-38
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DU FRANGAIS

DISTINGUER LES CATEGORIES D’INFORMATION

ACTIVITES

Associez I'une des intentions de communication suivantes a chacun des extraits ci-dessous. Suivez ensuite

les consignes [ & [EE).

Intentions
définir des objectifs
décrire son expérience
analyser son expérience
commenter son expérience

Extrait d’un rapport rédigé par une stagiaire
en Hygiéne dentaire

L’hygiéniste descend la chaise et commence a
examiner la bouche de I’enfant pour faire son
suivi. Je ’aide en inscrivant les caries et les
obturations dans le dossier. Puis, elle asseche
les dents et applique un vernis fluoré. Pendant
cette procédure, I’enfant fait des grimaces,
serre les poings et raidit les jambes. Lorsque
I’hygiéniste lui demande s’il va bien, il répond :
«Berk, c’est dégueulasse, ¢a, madame ! ». Pour
terminer, pendant que I’hygiéniste fait I’asep-
sie, j’amene ’enfant chercher une surprise sur
la table et faire une activité.

Intention :

Encerclez les noms génériques qui désignent
les personnes impliquées dans 'expérience.

Pourquoi la stagiaire utilise-t-elle ces termes
plutdt que des noms propres?

H La stagiaire recourt au discours direct pour
rapporter les paroles de I'enfant. Soulignez
ces paroles.

Pourquoi recourir au style direct dans ce cas?

Quel temps verbal la stagiaire utilise-t-elle
pour décrire son expérience? Ce temps est-il
approprié?

(Suite a la page suivante)
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ACTIVITES

Extrait d’un rapport rédigé par une stagiaire
en Hygiéne dentaire

Pendant qu’une des hygiénistes expliquait a
I’éléve ce qu’étaient les scellants, ’autre
préparait le matériel pour commencer. J’ai
bien aimé leur description originale de la
procédure. En effet, elles associaient des
images amusantes a chacune des étapes : elles
disaient aux enfants qu’elles faisaient « chanter
les dents» lorsqu’elles vérifiaient les sillons,
décrivaient le scellant comme une « patinoire
pour faire patiner les bactéries », etc.

Intention :

Dans cette section de son rapport, la sta-
giaire exprime une opinion. Soulignez le
passage concerné.

La stagiaire prend soin de justifier son opinion.
Surlignez cette justification, avec le marqueur
qui l'introduit.

Extrait d’un rapport rédigé par un stagiaire
en Techniques policiéres

Pour intervenir de mani€re sécuritaire et
garder le contréle des situations auxquelles je
fais face, je dois me dissocier émotivement
des événements et des interactions avec les
suspects en appliquant des techniques de
pensée positive et en pratiquant la respiration
profonde.

Intention :

Le stagiaire formule d’abord les résultats
attendus, puis l'objectif général a atteindre
et des objectifs spécifiques. Soulignez les
groupes du verbe qu'il utilise dans ses
formulations pour référer aux résultats
attendus et aux gestes concrets qu'il entend
poser pour atteindre ses objectifs.

Surlignez la tournure exprimant l'obligation
d’atteindre ces objectifs.

(Suite a la page suivante)
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ACTIVITES

Extrait d’un rapport rédigé par un stagiaire
en Travail social

L’approche psychosociale semble prometteuse
pour aider Mme R. Cette approche met en
évidence 'impact du milieu socioculturel

sur le développement des individus : le fait
d’appartenir a un groupe social et d’entretenir
des rapports harmonieux avec I’entourage
serait un facteur déterminant pour ’estime

de soi. Mme R., qui souffre d’isolement et ne
parvient pas a se nourrir correctement, a des
blessures passées non résolues : ses parents
sont morts alors qu’elle était jeune, et elle a
évolué seule dans la vie. En s’intégrant a un
groupe d’entraide, elle pourrait se valoriser et,
en conséquence, prendre soin d’elle-méme
davantage.

Intention :

B Quel procédé le stagiaire utilise-t-il pour
préserver I'anonymat de la personne
impliquée?

Bl Les éléments référant a la théorie sont en
position de sujet dans les deux premieres
phrases. Soulignez-les.

Quels moyens le stagiaire utilise-t-il pour
nuancer ses hypotheses?

Extrait d’un rapport rédigé par une stagiaire
en Education spécialisée

Je trouve qu’il est difficile d’intervenir aupres
de cette patiente : elle ne sourit pas, ne parle
presque jamais, répete qu’elle n’aime rien, se
trouve « grosse et stupide». A cause de cela,
je ne sais pas toujours comment lui parler.
Pour I'instant, j’observe les autres intervenants
afin de voir comment ceux qui la connaissent
depuis longtemps agissent avec elle.

Intention :

Dans cette section de son rapport, la

stagiaire exprime une opinion. Soulignez les

passages ou cette opinion est perceptible.

La stagiaire prend soin de justifier son
opinion. Surlignez cette justification.

Pourquoi les termes grosse et stupide
sont-ils entre guillemets?

GORRIGE p. 39-40-41
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ACTIVITES

DEFINIR DES OBJECTIFS REALISABLES

Dans l'extrait suivant, un stagiaire en Techniques policieres expose ses objectifs. Intervenez dans le texte
pour modifier la formulation des objectifs de sorte que le stagiaire paraisse certain de réaliser ce qu'il se
propose de faire.

Je devrais me concentrer sur les faits plutdt que de tomber dans le piége du débat, de la guerre de
mots. Il serait donc primordial que j’utilise des stratégies d’ajustement afin de retenir ma frustration

ou mon indignation devant les provocations des personnes impliquées.

CORRIGE, p. 42

DECRIRE OBJECTIVEMENT UNE EXPERIENCE
Dans l'extrait suivant, la stagiaire expose son expérience comme si elle racontait une histoire. Que faut-il
modifier dans I'extrait pour éviter cet effet? Modifiez I'extrait en conséquence.

France installa la petite fille sur la chaise. Elle fit un examen rapide des dents a sceller. Ensuite, elle
utilisa la pierre ponce pour nettoyer toutes les dents et fit un mordangage de 30 secondes de la dent
a sceller. Elle s’assura que la dent était bien asséchée, puis appliqua le scellant, qu’elle polymérisa
pendant 40 secondes. Elle passa ensuite le papier d’occlusion sur le scellant, et enfin, ajusta ce

dernier avec la piéce a main et la fraise ronde. Tout cela dura environ 40 minutes.

CORRIGE, p. 42
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ACTIVITES

RAPPORTER DES PAROLES SANS DONNER SON POINT DE VUE
Dans cet extrait, une stagiaire en Techniques policieres cite des paroles en utilisant le discours rapporté
indirect; or, certains passages devraient étre transposés au discours direct.

H Soulignez ces passages et justifiez votre choix.

Le 21 février 2011 a 13h 36, alors que je patrouille a bord du véhicule 9-4 avec ’agent M., la réparti-
trice nous fait parvenir un appel concernant une dame ayant eu une attaque de panique. Le véhicule
9-6 (de I’agent L.) est également dépéché sur les lieux. Les deux véhicules arrivent en méme temps,
a 13h38. En entrant dans la résidence, I’lagent M. demande a la dame comment elle se sent. Celle-ci
lui répond qu’elle a de la difficulté a respirer, qu’elle sent un poids sur sa poitrine. Il lui demande de
s’assoir dans un fauteuil et I'invite a se calmer, tandis que I’agent L. va chercher le DEA et ’'oxygene
au cas ou les difficultés respiratoires de la femme s’aggraveraient. L’agent M. lui demande si elle
prend des médicaments et si on lui a déja diagnostiqué des troubles de santé. La dame tient sa téte
dans ses mains et pleure. Il répéte plusieurs fois la question; elle dit finalement qu’elle prend des
antidépresseurs et des anxiolytiques, et nous indique ’endroit ou ils se trouvent. L’agent M. m’envoie
chercher les médicaments. I1 lui demande ensuite de lui expliquer ce qui a provoqué la crise. Elle lui
crie alors qu’elle n’a pas a lui dire quoi que ce soit parce qu’elle n’est pas une délinquante. Il tente de
la rassurer en lui disant qu’il est 1a pour I’aider, et non pour I’arréter. Elle répond qu’elle a appelé une
ambulance et non la police, qu’il lui fait peur avec son arme (son «hostie de gun») et son uniforme,
et que, comme elle est malade, elle veut parler a des ambulanciers.

Pourquoi les paroles dans les passages que vous avez soulignés devraient-elles étre citées textuellement?

H Réécrivez les passages soulignés en utilisant le discours direct.

CORRIGE, p. 43
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ACTIVITES

ANALYSER UNE EXPERIENCE EN METTANT LA THEORIE AU PREMIER PLAN
L'extrait ci-dessous pourrait étre amélioré.

I1 a nui au bon fonctionnement de I’intervention, donc a commis une entrave. Nous avons étudié la
notion d’entrave dans le cours Etablissement de la commission d’un crime. Le fait d’empécher, de
quelque fagon que ce soit, le déroulement d’une enquéte ou d’une arrestation constitue une entrave.

L’agente F. a demandé a I'individu de s’identifier; celui-ci a fourni un faux nom et une fausse adresse.

Réécrivez I'extrait en appliquant les stratégies suivantes.

m Placer la théorie au premier plan dans le paragraphe.
m  Placer les themes de I'analyse en position de sujet de phrase.

CORRIGE, p. 44
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ACTIVITES

COMMENTER UNE EXPERIENCE DE MANIERE NUANCEE
Dans l'extrait ci-dessous, la stagiaire porte des jugements qui devraient étre nuancés.

A.C. est absolument incapable de refuser une demande a son fils. Elle est totalement incohérente et
inconstante dans ses interventions. A I’heure actuelle, son comportement irresponsable vis-a-vis de
lui la rend vraiment irritante. A titre d’exemple, B. joue avec sa console de jeux depuis deux bonnes
heures (il est 20 h). A.C. lui dit que c’est le moment d’aller au lit. B. pleure et crie, car il veut continuer
a jouer. A.C. lui répéte qu’il doit aller dormir. B. pleure et crie de plus belle. Pour qu’il arréte de
pleurer, A.C. lui dit qu’il peut jouer encore une demi-heure. B. obtient ce qu’il voulait, et dépasse
I’heure du coucher.

F Formulez au moins deux conseils pour nuancer le propos de la stagiaire.

H En tenant compte de vos conseils, réécrivez le passage qui demande a étre nuancé.

La stagiaire justifie son commentaire de facon appropriée. Surlignez le passage ou elle illustre
SON propos.

CORRIGE, p. 44
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CORRIGES

CORRIGE DE LACTIVITE PLANIFIER LE TEXTE CONFORMEMENT AUX ATTENTES EXPRIMEES
DANS LA CONSIGNE (P. 26)
Voici un exemple de plan répondant aux exigences de la consigne.

INTERVENTIONS EN SANTE DENTAIRE PREVENTIVE

1 INTRODUCTION
1.1 Lieu du stage

1.2 Superviseure du stage

1.3 Objectifs du stage

2 PRESENTATIONS
2.1 PRESENTATION 1
2.1.1 Renseignements sur le groupe d’éléves

2.1.2 Description de I'activité

2.1.3 Difficultés rencontrées

2.1.4 Aspects positifs

2.2 PRESENTATION 2
2.2.1 Renseignements sur le groupe d’¢éléves

2.2.2 Description de 'activité

2.2.3 Difficultés rencontrées

2.2.4 Aspects positifs

3 CONCLUSION : BILAN DE L’EXPERIENCE
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CORRIGES

CORRIGE DE LUACTIVITE INTITULER LES SECTIONS DU RAPPORT DE MANIERE UNIFORME (P.27)
Pour rendre la table des matieres uniforme, il faut construire de facon semblable les titres a l'intérieur
des sections (les titres en gras, structurés de maniere uniforme, peuvent demeurer tels quels). Trois

solutions sont possibles.

Solution 1 : N'utiliser que des groupes nominaux sans déterminants

Introduction . ... ... ... .. .. e 1

1 Apprentissages

1.1 La-communieationradio Communication radio. . ... ... 2
1.2 Installation d'un barrage routier. . . .. ... ... i 3
1.3 Prélever des-empreintes-digitales Prélévement d’empreintes digitales . ............. ... ... .. 5
1.4 Rédaction d’un constat d infraction . . .......... ... it 7

2 Forces personnelles

2.1 Monsens-de Pinitiative Sens de initiative ... ... ...ttt 8
2.2 Paptitude-a la-communication Aptitude & la communication............................. 9
2.3 DISCIPLINEG . . . oot 11

3 Aspects a améliorer

3.1 M adapter-aux-quarts-de-travail-variables Adaptation aux quarts de travail variables . ........ 12

32 PAtIENCE . . . o it 14

3.3 Monsens-deebservation Sens de ’observation. . . ........... . 15

ConCluSION . . . .. 17
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CORRIGES

Solution 2 : N'utiliser que des groupes nominaux avec déterminants

Introduction . ... ... ... . . 1

1 Apprentissages

1.1 La communication Tadio. . . ... vv vttt ettt e e e e e 2
1.2 Installation-d’un barrage routier L'installation d’un barrageroutier . . . ..................... 3
1.3 Prélever des-empreintes-digitales Le prélévement d’empreintes digitales. ... ................ 5
1.4 La rédaction d’un constat d’infraction . .. .............. it 7

2 Forces personnelles

2.1 Monsens-de Pinitiative Le sensde 'initiative . .. ......... ...t 8
2.2 Daptitude @ la communiCation . . .. ... ottt et 9
23 LadisCIPline . . . ..ottt 11

3 Aspects a améliorer

3.1 M’adapter-aux-quarts-detravail variables L’adaptation aux quarts de travail variables .. ... ... 12

32 Patience La patience . . . .. ..ottt 14

3.3 Mon-sens-de Pobservation Le sensde ’observation. . .. .......... ... ... ..., 15

ConcluSion . . . ... .. 17
AMELIOR_TION
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CORRIGES

Solution 3 : N'utiliser que des groupes verbaux a l'infinitif

Introduction . ... ... ... . . 1

1 Apprentissages

1.1 La-communicationradio Communiquer parradio. .. ........ovtiir et 2
1.2 Installation-d’un barrage routier Installer un barrage routier ............................. 3
1.3 Prélever des empreintes digitales . . ......... . 5
1.4 Larédaction-d’un-constat d’infraction Rédiger un constat d’infraction ..................... 7

2 Forces personnelles

2.1 Mon-sens-de Pinitiative Prendre des initiatives . . ........ .. .. i i 8
2.2 Paptitude-a-la-communication Communiquer aisément .. ..............c.urninenennen... 9
2.3 Discipline Faire preuve de discipline . . . . ... .t 11

3 Aspects a améliorer

3.1 M’adapter aux quarts de travail variables ........... ... ... . . 12

3.2 Patience EXercer ma patiCnCe . . . . . ..o .vt ittt ettt 14

3.3 Mon-sens-de observation Développer mon sens de ’observation . ........................ 15

Conclusion . . ... ... 17
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CORRIGES

CORRIGE DE UACTIVITE DISTINGUER LES CATEGORIES D’INFORMATION (P. 28 4 30)

Extrait d’un rapport rédigé par une stagiaire
en Hygiéne dentaire

L’ descend la chaise et commence a

examiner la bouche de 1’@ pour faire son
suivi. Je I’aide en inscrivant les caries et les
obturations dans le dossier. Puis, elle asséche
les dents et applique un vernis fluoré. Pendant
cette procédure, 1 fait des grimaces,
serre les poings et raidit les jambes. Lorsque
I'hygiénistd lui demande il va bien, il répond :
«Berk, c’est dégueulasse, ¢a, madame ! ». Pour
terminer, pendant que l’ fait I’asepsie,
j’améne 1 chercher une surprise sur la
table et faire une activité.

Intention : décrire son expérience

La stagiaire utilise des homs génériques

(encadrés dans I'extrait) pour désigner les

personnes impliguées dans I'expérience afin

de préserver la confidentialité

(voir I'encadre de la p. 17).

La stagiaire recourt au discours direct pour

rapporter les paroles de I'enfant (entre

guillemets dans l'extrait) parce que celles-ci

pourraient paraitre irrespectueuses. En les

citant textuellement, elle adopte un point de

vue neutre.

Pour décrire son expérience, la stagiaire

utilise le présent de l'indicatif (en gras dans

I'extrait). Ce temps est approprié pour décrire

une expérience dans un rapport de stage.

Extrait d’un rapport rédigé par une stagiaire
en Hygiene dentaire

Pendant qu’une des hygiénistes expliquait
a I’éléve ce qu’étaient les scellants, ’autre
préparait le matériel pour commencer. J’ai.
bien aimé leur description originale de la

procédure. En effet, elles associaient des
images amusantes a chacune des étapes : elles
disaient aux enfants qu’elles faisaient « chanter
les dents » lorsqu’elles vérifiaient les sillons,
décrivaient le scellant comme une «patinoire
pour faire patiner les bactéries », etc.

Intention : commenter son expérience

L'opinion exprimée par la stagiaire est
soulignée dans l'extrait.
La stagiaire justifie son opinion au moyen

d’une explication introduite par le marqueur
En effet (surlignée dans I'extrait).

AMELIOR_TION
DU FRANGAIS

ameliofrancais.ccdmd.qc.ca

39



CORRIGES

Extrait d’un rapport rédigé par un stagiaire
en Techniques policiéres

Pour intervenir de maniére sécuritaire et

garder le contréle des situations auxquelles je

fais face, je dois me dissocier émotivement

des événements et des interactions avec les

suspects en appliquant des techniques de

pensée positive et en pratiquant la respiration

profonde.

Intention : ;] définir des objectifs

Les groupes du verbe soulignés dans I'extrait
réferent aux gestes concrets que le stagiaire
souhaite poser pour atteindre ses objectifs; les
verbes noyaux de ces groupes sont en gras.

Remarque

Le stagiaire formule d’abord les résultats attendus :

- intervenir de maniere sécuritaire

- garder le contrble des situations. ..

Il formule ensuite I'objectif général a atteindre :

- me dissocier émotivement des situations auxquelles
Je fais face

puis les objectifs spécifiques :

- en appliquant des techniques de pensée positive

- en pratiquant la respiration profonde

Le verbe devoir (surligné) exprime I'obligation
d’atteindre les objectifs.

Extrait d’un rapport rédigé par un stagiaire
en Education spécialisée

L’approche psychosociale semble prometteuse

pour aider Mme R. Cette approche met en
évidence 'impact du milieu socioculturel sur
le développement des individus : le fait
d’appartenir a un groupe social et d’entretenir

des rapports harmonieux avec I’entourage

serait un facteur déterminant pour I’estime de
soi. Mme R., qui souffre d’isolement et ne par-
vient pas a se nourrir correctement, a des
blessures passées non résolues : ses parents
sont morts alors qu’elle était jeune, et elle a
évolué seule dans la vie. En s’intégrant a un
groupe d’entraide, elle pourrait se valoriser
et, en conséquence, prendre soin d’elle-méme

davantage.

Intention : analyser son expérience

Pour préserver 'anonymat de la personne
impliquée, le stagiaire a remplacé le nom de
celle-ci par un terme générique (Madame) et
l'initiale du patronyme

(voir 'encadré de la p. 17).

Les éléments référant a la théorie, placés en
position de sujet, sont soulignés.

Remarque
La théorie est au premier plan dans le paragraphe; le
cas particulier de Mme R. sert d'illustration.

Pour nuancer ses hypothéses, le stagiaire

utilise le verbe sembler et le mode condi-
tionnel (en gras dans l'extrait).

AMELIOR_TION
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Extrait d’un rapport rédigé par une stagiaire L'opinion exprimée par la stagiaire est
en Education spécialisée soulignée dans I'extrait.

Remarque
La stagiaire qualifie la patiente en référant aux
impressions que cette derniére produit sur elle.

Je trouve qu’il est difficile d’intervenir auprés

de cette patiente : elle ne sourit pas, ne parle

resque jamais, répéte quelle n’aime rien, se L o
presque | pete q
La stagiaire justifie son opinion au moyen

trouve « grosse et stupide». A cause de cela, je o o
de I'explication surlignée.

ne sais pas toujours comment lui parler. Pour

. . . . Remarque
I'instant, j'observe les autres intervenants afin marque . . .
] ) ] La justification est introduite par un deux-points,
de voir comment ceux qui la connaissent qui a la valeur de parce que, car...

depuis longtemps agissent avec elle. - .
p gtemps ag La stagiaire a mis les termes grosse et

Intention : [5] commenter son expérience stupide entre guillemets pour indiquer que

le jugement dépréciatif gu'’ils impliquent

émane de la patiente, et non d’elle-méme.
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CORRIGES

CORRIGE DE LACTIVITE DEFINIR DES OBJECTIFS REALISABLES (P. 31)

Le rédacteur a employé le mode conditionnel (devrais, serait) pour formuler ses objectifs. Ce mode a pour
effet de marquer une incertitude. Il faudrait le remplacer par le futur simple de I'indicatif.

devrai
Je devrais me concentrer sur les faits plutét que de tomber dans le pi¢ge du débat, de la guerre de

sera
mots. Il serait donc primordial que j’utilise des stratégies d’ajustement afin de retenir ma frustration

ou mon indignation devant les provocations des personnes impliquées.

CORRIGE DE LACTIVITE DECRIRE OBJECTIVEMENT UNE EXPERIENCE (P. 31)

Le temps principal de 'extrait est le passé simple, temps par excellence du récit de fiction. Afin de rendre
le texte conforme aux caractéristiques attendues dans un rapport de stage, il faut mettre les verbes soit au
passé composé, soit au présent de l'indicatif.

Proposition 1 : Utiliser le passé composé* comme temps principal de la description

a installé a fait

France installa la petite fille sur la chaise. Elle fit un examen rapide des dents a sceller. Ensuite, elle
a utilisé a fait
utilisa la pierre ponce pour nettoyer toutes les dents et fit un mordancage de 30 secondes de la dent a

s’est assurée o a appliqué a polymérisé
sceller. Elle s’assura que la dent était bien asséchée, puis appilq&a le scellant, qu’elle polymérisa

a ensuite passé a ajusté
pendant 40 secondes. Elle passa-ensuite le papier d’occlusion sur le scellant, et enfin, ajusta ce
a duré

dernier avec la piéce a main et la fraise ronde. Tout cela dura environ 40 minutes.

*’emploi du passé composé G, p- 18 oblige & porter une attention particuliére & I'accord du participe passé.

Proposition 2 : Utiliser le présent comme temps principal de la description

installe fait
France installa la petite fille sur la chaise. Elle fit un examen rapide des dents a sceller. Ensuite, elle

utilise fai
utilisa la pierre ponce pour nettoyer toutes les dents et ﬂt un mordangage de 30 secondes de la dent a

s’assure . applique polymérise
sceller. Elle s’assura que la dent efa-rt bien asséchée, puis appliqua le scellant, qu’elle polymérisa

ajuste
pendant 40 secondes. Elle passa ensuite le papier d’occlusion sur le scellant, et enfin, ajusta ce

dure
dernier avec la piece a main et la fraise ronde. Tout cela dura environ 40 minutes.
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CORRIGE DE UACTIVITE RAPPORTER DES PAROLES SANS DONNER SON POINT DE VUE (P, 32)

[ Les passages soulignés devraient étre transposés au discours rapporté direct parce qu'ils comportent
des paroles échangées sur un ton conflictuel. Pour préserver l'objectivité de la description, il faut
rapporter les paroles mot pour mot.

Le 21 février 2011 a 13h 36, alors que je patrouille a bord du véhicule 9-4 avec I’agent M., la réparti-
trice nous fait parvenir un appel concernant une dame ayant eu une attaque de panique. Le véhicule
9-6 (de ’agent L.) est également dépéché sur les lieux. Les deux véhicules arrivent en méme temps, a
13h38. En entrant dans la résidence, I’agent M. demande a la dame comment elle se sent. Celle-ci lui
répond qu’elle a de la difficulté a respirer, qu’elle sent un poids sur sa poitrine. Il lui demande de
s’assoir dans un fauteuil et I'invite a se calmer, tandis que ’agent L. va chercher le DEA et 'oxygene
au cas ou les difficultés respiratoires de la femme s’aggraveraient. L’agent M. lui demande si elle
prend des médicaments et si on lui a déja diagnostiqué des troubles de santé. La dame tient sa téte
dans ses mains et pleure. Il répéte plusieurs fois la question; elle dit finalement qu’elle prend des
antidépresseurs et des anxiolytiques, et nous indique ’endroit ou ils se trouvent. L’agent M. m’envoie
chercher les médicaments. Il lui demande ensuite de lui expliquer ce qui a provoqué la crise. Elle lui
crie alors qu’elle n’a pas a lui dire quoi que ce soit parce qu’elle n’est pas une délinquante. Il tente de la
rassurer en lui disant qu’il est 1a pour I’aider, et non pour I’arréter. Elle répond qu’elle a appelé une
ambulance et non la police, qu’il lui fait peur avec son arme (son «hostie de gun ») et son uniforme,
et que, comme elle est malade, clle veut parler a des ambulanciers.

H La transposition en discours rapporté direct des passages soulignés pourrait étre :

Elle lui crie alors : «Je n‘ai pas a te dire quoi que ce soit, je ne suis pas une délinquante. » |l tente de la
rassurer en disant : « Madame, je suis la pour vous aider, pas pour vous arréter. » Elle répond : «J'ai appelé
une ambulance, moi, pas la police; tu me fais peur avec ton hostie de gun et ton uniforme. Je suis malade,
je veux parler a des ambulanciers. »
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CORRIGE DE UACTIVITE ANALYSER UNE EXPERIENCE EN METTANT LA THEORIE AU PREMIER PLAN (P.33)

Lextrait pourrait étre amélioré de la facon suivante.

hde simple fait d’empécher, de quelque fagon que ce soit, le déroulement d’une enquéte ou d’une arrestation‘

constitue une entrave;|cette notion|a été abordée dans le cours Etablissement de la commission d 'un crime.

Lorsque I'agente F. a demandé a I'individu de s’identifier et qu’il a fourni un faux nom et une fausse adresse,

il a nui au bon fonctionnement de I’intervention, donc a commis une entrave.

m Les éléments théoriques sont au premier plan dans le la version améliorée de 'extrait (passages
surlignés).
Remarque

Les faits illustrant le propos (passages non surlignés) sont placés a la suite de la théorie.

m Les thémes de l'analyse (passages encadrés) sont en position de sujet de phrase dans la version
améliorée de I'extrait.

CORRIGE DE L'ACTIVITE COMMENTER UNE EXPERIENCE DE MANIERE NUANCEE (P. 34)
H Conseils :

m Qualifier la personne en exprimant les impressions qu'elle suscite.

m Fviter 'emploi des verbes attributifs (qui peuvent mener a des jugements de valeur).

m  Fviter les adverbes qui amplifient les qualifications (absolument, totalement).

H Transcription proposée :

A.C. a de la difficulté a refuser une demande a son fils. Ses interventions gagneraient a étre plus

cohérentes et constantes. A I'heure actuelle, son comportement vis-a-vis de lui m'irrite : j'aimerais la

voir se conduire de maniere plus persévérante.

Le passage ou la stagiaire illustre son commentaire est surligné.

A.C. a de la difficulté a refuser une demande a son fils. Ses interventions gagneraient a étre plus
cohérentes et constantes. A I’heure actuelle, son comportement vis-a-vis de lui m’irrite : j’aimerais la
voir se conduire de maniére plus persévérante. A titre d’exemple, B. joue avec sa console de jeux
depuis deux bonnes heures (il est 20 h). A.C. lui dit que c’est le moment d’aller au lit. B. pleure et crie,
car il veut continuer a jouer. A.C. lui répéte qu’il doit aller dormir. B. pleure et crie de plus belle. Pour
qu’il arréte de pleurer, A.C. lui dit qu’il peut jouer encore une demi-heure. B. obtient ce qu’il voulait,
et dépasse I’heure du coucher.
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